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LLa promesa
rota.

Por qué el estallido social chileno no fue una crisis politica.
Fue una crisis de valor.
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En octubre de 2019, alguien que estaba destruyendo la ciudad escribi6é en un muro de Santiago:

"Les traemos la pobla
para que sepan como se vive."

Sin firma. Sin tribuna. Sin educacion formal ni acceso a medios.

Y sin embargo — la sintesis mas precisa de treinta afios de promesa rota que produjo el estallido
chileno.

La frase no fue pensada. Fue sentida. Y cuando el instinto de alguien destruyendo una ciudad produce mas claridad que treinta
anos de analisis politico y econdmico, eso es exactamente la sefal cultural mas densa que puede existir.



OBSERVAR 0 01 — LA ANOMALIA

Dos Chiles que nunca se vieron.

La frase no describe rabia. Describe invisibilidad. 'Les traemos la pobla’ supone que el otro Chile no sabia — no por maldad,
sino por distancia. Por treinta aflos de un modelo que construyé dos mundos en el mismo pais y nunca encontrd el mecanismo
para que se vieran mutuamente.

Eso es lo que el estallido hizo antes que nada: romper la invisibilidad. Hacer que los dos Chiles se vieran — aunque la forma de
verse fuera el fuego.

Chile no estalld porque fuera el pais mas desigual de América Latina. Estallé porque era el pais que mas habia prometido que la
desigualdad tenia solucién individual — y suficientes personas habian cumplido todas las reglas para descubrir que la promesa
era falsa.

No fue una revolucién de los pobres. Fue la ruptura de un contrato social construido sobre una mentira
de valor.

Ese contrato prometia que estudiar, trabajar mdas que nadie, endeudarse para consumir como el primer mundo y comportarse
como ciudadano del primer mundo produciria resultados de primer mundo. Cuando suficientes personas llegaron a la
conclusién de que no era asi — estallé.



OBSERVAR 0 02 — LA PROMESA

Treinta afios de un contrato que nadie firmo.

Desde los ainos noventa, Chile construyd un relato de desarrollo que tenia una légica interna coherente: si estudias, si trabajas
mas que nadie, si te endeudas para consumir como el primer mundo — el progreso llegara a ti.

Ese relato no era solo politico. Era cultural. Se expresaba en la proliferaciéon de malls como centros de aspiracién social, en el
acceso masivo al crédito como mecanismo de movilidad, en la universidad como promesa de ascenso garantizado, en el
modelo laboral que exigia mas horas que cualquier pais de la OCDE.

La promesa tenia cuatro dimensiones simultaneas: econdmica (el crecimiento llegara a todos), simbdlica (consumir como el
primer mundo es ser del primer mundo), moral (el esfuerzo individual produce resultados justos) y aspiracional (la siguiente
generacion vivird mejor que la anterior).

Cada una de esas cuatro dimensiones se fractur6 antes del 18 de octubre. El estallido no las rompio6. Las
hizo visibles.

Pablo Ortuzar, Dignos (2022) - Observaciones de campo: Santiago de Chile, 2015-2019



OBSERVAR 0 03 — LA SENAL QUE NADIE LEYO

La canasta basica a cuotas.

Antes de irse a vivir a Espafia, alguien observé algo en los supermercados chilenos que no cuadraba con el relato del pais en
desarrollo: personas de distintos segmentos sociales pagando la compra del mes con tarjeta de crédito.

No para acumular puntos. No para ordenar sus finanzas. Sino porque el arroz, el aceite y el pan — la canasta basica — no
cabian en el presupuesto mensual y necesitaban distribuirse en cuotas.

Eso no es un dato de pobreza. Es un dato de trampa.

La diferencia entre pobreza y trampa es exactamente la diferencia entre resignacién y rabia. La pobreza sin promesa produce
adaptacion. La pobreza con promesa incumplida produce ruptura.

El crédito se habia construido como instrumento de aspiracion — el televisor, las vacaciones, el auto a cuotas. Cuando empieza
a financiar el arroz, el sistema mostré su fractura: ya no era un instrumento de ascenso. Era el mecanismo que mantenia a la
gente donde estaba, pagando intereses por sobrevivir.
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INTERPRETAR 0 04 — LA SINCRONIA GLOBAL

El mundo entero era una olla a presion.

Chile no fue un fenémeno aislado. En 2019, Hong Kong, Francia, Ecuador, Colombia, Libano e Irak vivieron distintas formas del
mismo fendmeno: poblaciones que salieron a las calles con una rabia que sus propios sistemas politicos no podian explicar ni
contener.

Los detonantes fueron distintos en cada caso: una reforma de extradicién en Hong Kong, el precio de la gasolina en Francia, el
alza del metro en Santiago. Pero la tensién de fondo era la misma en todos: instituciones que prometian mas de lo que podian
cumplir, frente a generaciones que habian cumplido las reglas y descubierto que las reglas no funcionaban igual para todos.

Eso no es coincidencia geopolitica. Es sincronia cultural. El modelo de promesa del capitalismo de consumo habia llegado
simultdneamente a su limite de credibilidad en demasiados lugares.

Y después llegd la pandemia. No como castigo ni como sabiduria planetaria — sino como el primer evento en décadas que

obligd a todas las clases sociales a detenerse al mismo tiempo. En esa detencion forzada, la energia de la protesta encontré
otro canal: el miedo, el encierro, la reorganizacion brutal de prioridades. La pandemia no calma las tensiones. Las desplazé
hacia otro territorio.



INTERPRETAR 0 05 — EL DESPLAZAMIENTO

Lo que el estallido produjo en el consumo y en el
territorio.

El estallido detuvo el consumo. No como metafora — literalmente. Los supermercados quemados en zonas populares
desaparecieron del mapa. Los simbolos del consumismo masivo fueron los primeros objetivos.

La consecuencia mas irdnica y mas reveladora: los habitantes de las zonas afectadas tuvieron que desplazarse a las zonas altas
— alos barrios de las clases acomodadas — para comprar lo esencial. El estallido que protestaba contra la desigualdad
produjo, paraddéjicamente, una desigualdad mas visible y mas brutal en el acceso a la alimentacion basica.

Las marcas se silenciaron. No por prudencia comunicacional. Sino porque su lenguaje entero — sus imagenes, sus personajes,
sus promesas, sus estereotipos publicitarios — estaba construido sobre un sistema de valor que el estallido acababa de
declarar ilegitimo. No era un problema de tono. Era un problema de marco completo.

El sistema nunca volvié a operar igual. Se humanizé.

Esa palabra es pequefia para lo que describe: el reconocimiento, por primera vez en treinta afios, de que detrds de los
indicadores macroecondmicos habia personas con limites reales.






TRADUCIR o 06 — IMPLICANCIAS PARA MARCAS

Qué significa operar después de una promesa rota.

El 18 de octubre de 2019 muridé un lenguaje de marca completo en Chile. No solo un tono ni una campafia. Un marco entero de
referencias, aspiraciones, personajes y promesas que habia operado durante treinta afios.

Abandonar la promesa del ascenso individual. El relato de 'si te esfuerzas, lo logras' perdié credibilidad como promesa
universal. Las marcas que siguen construyendo sobre ese marco hablan a un consumidor que ya no existe de la misma manera.

Reconocer la complejidad sin explotarla. El consumidor post-estallido tiene una sensibilidad muy desarrollada para detectar
cuando una marca usa su realidad como recurso publicitario sin haberla vivido. La autenticidad no se declara. Se demuestra en
decisiones concretas.

Disefiar para la dignidad, no para la aspiracion. Ya no es 'llega a ser como el primer mundo'. Es 'mereces ser tratado con
dignidad ahora, con lo que tienes ahora, en el lugar donde estds ahora'.

Leer las sefiales antes de que exploten. La canasta basica a cuotas era una sefial disponible afios antes del estallido. Las marcas
qgue desarrollen la capacidad de leer ese tipo de sefiales — no en los datos, sino en el comportamiento real — podran anticipar
las préximas rupturas.



CONCLUSION

La frase del muro tenia razon.

Alguien que destruia la ciudad vio con mas claridad que treinta afios de analisis lo que habia fallado: dos
mundos en el mismo pais que nunca se habian visto realmente.

Las marcas que operen en mercados con promesas sistémicas incumplidas — y son casi todos los mercados emergentes del
mundo — necesitan hacer la misma pregunta que ese muro hizo en octubre de 2019: ¢saben realmente cémo vive la gente a la
gue le hablan?

Si la respuesta no es segura, eso no es un problema de investigacion de mercado. Es un problema de lectura cultural. Y tiene
solucidn.
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